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Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Nero Beveiliging: de eenmanszaak Nero Beveiliging, handelend voor eigen 
rekening en risico. 

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon, rechtspersoon, onderneming, 
organisatie of instelling die met Nero Beveiliging een overeenkomst aangaat of 
aan wie Nero Beveiliging een aanbod doet. 

3. Opdracht: iedere overeenkomst waarbij Nero Beveiliging zich verplicht 
beveiligings- of aanverwante werkzaamheden voor opdrachtgever te verrichten. 

4. Beveiligingswerkzaamheden: alle werkzaamheden die Nero Beveiliging in het 
kader van haar bedrijfsactiviteiten verricht, waaronder evenementenbeveiliging, 
horecabeveiliging, objectbeveiliging, toezicht, toegangscontrole, 
persoonsbegeleiding, artiestenbegeleiding, beveiliging van terreinen en 
gebouwen en overige overeengekomen beveiligingsdiensten. 

5. Medewerker: iedere beveiliger, werknemer, zelfstandige, ingehuurde kracht of 
andere persoon die namens of onder verantwoordelijkheid van Nero Beveiliging 
werkzaamheden uitvoert. 

6. Opdrachtbevestiging: de schriftelijke of elektronische bevestiging waarin de 
gemaakte afspraken over de opdracht zijn vastgelegd. 

7. Meerwerk: werkzaamheden of uren die niet of onvoldoende in de oorspronkelijke 
opdracht zijn opgenomen en die noodzakelijk of gewenst zijn geworden. 

8. Werkuren: de uren waarin een medewerker van Nero Beveiliging op grond van de 
opdracht beschikbaar is voor de uitvoering van de werkzaamheden. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 
overeenkomsten, opdrachtbevestigingen en werkzaamheden van Nero 
Beveiliging. 

2. De algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op aanvullende en 
vervolgopdrachten. 



3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze 
schriftelijk of elektronisch door Nero Beveiliging zijn bevestigd. 

4. Algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen, tenzij Nero Beveiliging deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard. 

5. Indien één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar 
blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen 
dan in overleg een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk 
aansluit bij het doel van de oorspronkelijke bepaling. 

Artikel 3 – Offertes en aanbiedingen 

1. Alle offertes en aanbiedingen van Nero Beveiliging zijn vrijblijvend, tenzij 
schriftelijk anders is vermeld. 

2. Een offerte is gebaseerd op de informatie die opdrachtgever op het moment van 
aanvraag heeft verstrekt. 

3. Indien de door opdrachtgever verstrekte informatie onjuist, onvolledig of 
gewijzigd blijkt te zijn, is Nero Beveiliging gerechtigd de offerte en/of prijs aan te 
passen. 

4. Een overeenkomst komt tot stand nadat Nero Beveiliging de opdracht schriftelijk 
of elektronisch heeft bevestigd, dan wel nadat Nero Beveiliging met instemming 
van opdrachtgever met de uitvoering van de werkzaamheden is begonnen. 

5. Mondeling gemaakte afspraken zijn slechts bindend nadat deze door Nero 
Beveiliging zijn bevestigd, tenzij uit de omstandigheden redelijkerwijs anders 
voortvloeit. 

Artikel 4 – Opdracht en uitvoering 

1. Nero Beveiliging zal de overeengekomen werkzaamheden naar beste inzicht en 
vermogen uitvoeren. 

2. Nero Beveiliging bepaalt, binnen de grenzen van de opdracht en toepasselijke 
wet- en regelgeving, op welke wijze de werkzaamheden worden uitgevoerd.  

3. Bij de uitvoering van beveiligingswerkzaamheden kan Nero Beveiliging 
gebruikmaken van werknemers, zelfstandige beveiligers of andere 
gekwalificeerde derden. 

4. Nero Beveiliging draagt er zorg voor dat ingezette beveiligers voldoen aan de voor 
hun werkzaamheden geldende wettelijke en professionele vereisten. 

5. De werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van de voor 
particuliere beveiligingsorganisaties geldende wet- en regelgeving. 

6. Nero Beveiliging kan een ingezette medewerker vervangen indien dit naar haar 
oordeel noodzakelijk of wenselijk is. 

7. Opdrachtgever kan niet verlangen dat een beveiliger werkzaamheden uitvoert die 
in strijd zijn met de wet, de geldende beveiligingsvoorschriften of de 
professionele verantwoordelijkheid van de beveiliger. 



Artikel 5 – Verantwoordelijkheid opdrachtgever 

1. Opdrachtgever is verplicht Nero Beveiliging vóór aanvang van de werkzaamheden 
volledig en naar waarheid te informeren over alle omstandigheden die van belang 
kunnen zijn voor de uitvoering van de opdracht. 

2. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie, vergunningen, plattegronden, 
draaiboeken, veiligheidsplannen en overige gegevens die noodzakelijk zijn voor 
een goede uitvoering van de opdracht. 

3. Opdrachtgever informeert Nero Beveiliging vooraf over bekende risico's, eerdere 
incidenten, bedreigingen, agressieproblemen, bezoekersgroepen en overige 
bijzondere omstandigheden. 

4. Indien opdrachtgever relevante informatie niet, niet tijdig of onjuist verstrekt, kan 
Nero Beveiliging niet aansprakelijk worden gehouden voor gevolgen die daardoor 
ontstaan. 

5. Opdrachtgever zorgt voor een veilige en geschikte werkomgeving voor de 
medewerkers van Nero Beveiliging. 

6. Indien de werkomstandigheden naar het oordeel van Nero Beveiliging 
onverantwoord of onveilig zijn, is Nero Beveiliging gerechtigd de werkzaamheden 
geheel of gedeeltelijk op te schorten of te beëindigen. 

Artikel 6 – Evenementen 

1. Bij evenementen is opdrachtgever verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van 
juiste informatie over onder andere:  

o het verwachte aantal bezoekers; 
o de locatie; 
o openingstijden; 
o programma; 
o alcoholverstrekking; 
o leeftijdsgrenzen; 
o verwachte risicogroepen; 
o eerdere incidenten; 
o benodigde vergunningen; 
o calamiteiten- en veiligheidsprocedures. 

2. Indien het bezoekersaantal, risicoprofiel of karakter van een evenement wezenlijk 
afwijkt van de vooraf verstrekte informatie, is Nero Beveiliging gerechtigd 
aanvullende beveiligingsmaatregelen of personeel te adviseren. 

3. Indien extra inzet noodzakelijk is vanwege gewijzigde omstandigheden, kan deze 
als meerwerk worden gefactureerd. 

4. Indien tijdens een evenement sprake is van ernstige veiligheidsrisico's, kan Nero 
Beveiliging besluiten aanvullende maatregelen te nemen of de werkzaamheden 
tijdelijk op te schorten. 



Artikel 7 – Werkuren, minimumafname en uitloop 

1. De afgesproken werktijden worden opgenomen in de offerte of 
opdrachtbevestiging. 

2. Indien geen afwijkende afspraak is gemaakt, geldt de overeengekomen minimale 
inzet per medewerker. 

3. Indien opdrachtgever verlangt dat medewerkers langer blijven dan de 
afgesproken eindtijd, worden deze extra uren als meerwerk in rekening gebracht. 

4. Indien een evenement of opdracht door omstandigheden buiten de macht van 
Nero Beveiliging uitloopt, blijven de extra gewerkte uren verschuldigd. 

5. Pauzes, wachttijden en beschikbaarheidsuren worden behandeld 
overeenkomstig de gemaakte afspraken en de toepasselijke wet- en regelgeving. 

Artikel 8 – Annulering door opdrachtgever 

1. Een geplande beveiligingsopdracht kan uitsluitend schriftelijk of elektronisch 
worden geannuleerd. 

2. De datum waarop de annulering door Nero Beveiliging is ontvangen geldt als 
annuleringsdatum. 

3. Omdat voor een beveiligingsopdracht personeel wordt gereserveerd en 
ingepland, kan bij annulering een vergoeding verschuldigd zijn. 

Annulering van een opdracht: 

Gezien de aard van beveiligingswerkzaamheden, de personeelsplanning, gereserveerde 

capaciteit en de kosten die Nero Beveiliging voorafgaand aan een opdracht maakt, gelden bij 

annulering van een opdracht de onderstaande voorwaarden. 

Annulering dient altijd schriftelijk te geschieden. 

Meer dan 14 kalenderdagen vóór aanvang van de opdracht: 

Aan de opdrachtgever worden geen annuleringskosten in rekening gebracht, tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. 

Vanaf 14 kalenderdagen tot en met 8 kalenderdagen vóór aanvang van de opdracht: 

Nero Beveiliging is gerechtigd 25% van de overeengekomen opdrachtwaarde in rekening te 

brengen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Vanaf 7 kalenderdagen tot en met 2 kalenderdagen vóór aanvang van de opdracht: 

Nero Beveiliging is gerechtigd 50% van de overeengekomen opdrachtwaarde in rekening te 

brengen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Binnen 24 uur vóór aanvang van de opdracht: 

Nero Beveiliging is gerechtigd 100% van de overeengekomen opdrachtwaarde in rekening te 

brengen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 



Onder de opdrachtwaarde wordt verstaan: het volledige bedrag dat Nero Beveiliging voor de 

betreffende opdracht aan de opdrachtgever in rekening zou brengen, inclusief reeds 

gereserveerde personeelskosten, voorbereidingskosten en overige kosten die rechtstreeks 

verband houden met de opdracht. 

Indien Nero Beveiliging als gevolg van de annulering aantoonbare aanvullende kosten heeft 

gemaakt die niet door de hierboven genoemde annuleringsvergoeding worden gedekt, behoudt 

Nero Beveiliging zich het recht voor deze kosten, voor zover redelijk en toegestaan, 

aanvullend in rekening te brengen. 

4. Indien sprake is van aantoonbare reeds gemaakte kosten, reserveringen, 
ingehuurde medewerkers of andere verplichtingen die Nero Beveiliging door de 
annulering niet meer kosteloos kan terugdraaien, kunnen deze kosten aanvullend 
worden doorberekend voor zover wettelijk toegestaan. 

5. Indien een opdracht niet wordt geannuleerd maar opdrachtgever geen gebruik 
maakt van de gereserveerde beveiligingscapaciteit, blijft de overeengekomen 
vergoeding verschuldigd. 

6. Partijen kunnen schriftelijk afwijkende annuleringsvoorwaarden overeenkomen. 
In dat geval gelden de voorwaarden uit de opdrachtbevestiging. 

Artikel 9 – Afzegging wegens omstandigheden 

1. Indien een evenement of opdracht door bijvoorbeeld slecht weer, een 
tegenvallende kaartverkoop, een wijziging van vergunningen, een besluit van een 
gemeente, politie of veiligheidsregio, ziekte van een artiest, organisatorische 
problemen of een andere omstandigheid niet doorgaat, blijft opdrachtgever 
gebonden aan de overeengekomen annuleringsvoorwaarden tenzij anders 
overeengekomen. 

2. Het niet doorgaan van een evenement betekent niet automatisch dat de door 
opdrachtgever gereserveerde beveiligingscapaciteit kosteloos kan worden 
geannuleerd. 

3. Indien sprake is van overmacht, worden de rechten en verplichtingen van partijen 
beoordeeld overeenkomstig artikel 16 van deze voorwaarden. 

Artikel 10 – Tarieven en prijswijzigingen 

1. Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.  
2. Reiskosten, parkeerkosten, verblijfskosten, bijzondere hulpmiddelen, extra 

beveiligingsmiddelen en andere bijkomende kosten worden afzonderlijk in 
rekening gebracht indien dit vooraf is overeengekomen of redelijkerwijs 
noodzakelijk blijkt. 

3. De tarieven kunnen jaarlijks worden aangepast wegens inflatie, 
loonontwikkelingen, cao-wijzigingen, wettelijke wijzigingen, stijgende 
verzekeringskosten, personeelskosten en overige bedrijfskosten. 

4. Indien een wettelijke of branchegebonden kostenstijging rechtstreeks invloed 
heeft op de kostprijs van de dienstverlening, is Nero Beveiliging gerechtigd de 
tarieven overeenkomstig aan te passen. 



5. De geldende tarieven worden vermeld in de offerte, overeenkomst of 
opdrachtbevestiging. 

Artikel 11 – Facturatie en betaling 

1. Facturen van Nero Beveiliging dienen binnen de op de factuur vermelde 
betalingstermijn te worden voldaan. 

2. Indien geen betalingstermijn is vermeld, geldt een betalingstermijn van 14 dagen 
na factuurdatum. 

3. Betaling dient zonder verrekening of opschorting te geschieden, tenzij 
opdrachtgever daartoe op grond van dwingend recht gerechtigd is. 

4. Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, is opdrachtgever na het verstrijken van de 
geldende termijn in verzuim, voor zover wettelijk vereist na een daartoe 
strekkende ingebrekestelling. 

5. Vanaf het moment dat opdrachtgever in verzuim is, kan Nero Beveiliging 
wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening brengen voor 
zover wettelijk toegestaan. 

6. Bij betalingsachterstand is Nero Beveiliging gerechtigd toekomstige 
werkzaamheden op te schorten of opdrachten niet langer uit te voeren totdat 
volledige betaling heeft plaatsgevonden. 

7. Indien redelijkerwijs aanleiding bestaat om te twijfelen aan de betalingscapaciteit 
van opdrachtgever, kan Nero Beveiliging voorafgaande betaling of een voorschot 
verlangen. 

Artikel 12 – Meerwerk 

1. Werkzaamheden die niet in de oorspronkelijke opdracht zijn opgenomen, worden 
beschouwd als meerwerk. 

2. Meerwerk wordt zoveel mogelijk vooraf met opdrachtgever besproken. 
3. In spoedeisende situaties of situaties waarin onmiddellijk handelen noodzakelijk 

is voor veiligheid of continuïteit, kan Nero Beveiliging noodzakelijk meerwerk 
uitvoeren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. 

4. Meerwerk wordt tegen het overeengekomen tarief of, indien geen tarief is 
overeengekomen, tegen het op dat moment geldende tarief van Nero Beveiliging 
gefactureerd. 

Artikel 13 – Personeel en derden 

1. Nero Beveiliging is vrij in de keuze van de personen die voor de uitvoering van de 
opdracht worden ingezet. 

2. Indien noodzakelijk kan Nero Beveiliging een medewerker vervangen door een 
andere geschikte medewerker. 

3. Voor de uitvoering van opdrachten kan Nero Beveiliging gebruikmaken van 
zelfstandige beveiligers en/of gespecialiseerde derden. 

4. Indien een derde wordt ingezet, blijft Nero Beveiliging verantwoordelijk voor een 
behoorlijke organisatie van de opdracht binnen de grenzen van de overeenkomst. 



5. Opdrachtgever is niet gerechtigd rechtstreeks personeel of door Nero Beveiliging 
ingezette zelfstandigen voor dezelfde werkzaamheden buiten Nero Beveiliging om 
in te huren gedurende de opdracht en gedurende [12] maanden na afloop 
daarvan, tenzij Nero Beveiliging hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. 

Artikel 14 – Bevoegdheden van beveiligers 

1. Beveiligers van Nero Beveiliging beschikken uitsluitend over de bevoegdheden 
die zij op grond van de wet en hun functie hebben. 

2. Een beveiliger heeft niet meer bevoegdheden dan een gewone burger, tenzij de 
wet uitdrukkelijk anders bepaalt. 

3. Opdrachtgever kan geen opdracht geven tot handelen in strijd met wettelijke 
voorschriften. 

4. Een beveiliger is gerechtigd een opdracht of instructie van opdrachtgever te 
weigeren indien deze naar zijn oordeel onveilig, onrechtmatig of in strijd met de 
professionele verantwoordelijkheid is. 

Artikel 15 – Aansprakelijkheid 

1. Nero Beveiliging voert haar werkzaamheden zorgvuldig en professioneel uit. 
2. Nero Beveiliging is uitsluitend aansprakelijk voor schade die rechtstreeks het 

gevolg is van een aan haar toe te rekenen tekortkoming, voor zover de wet dit 
toestaat. 

3. Nero Beveiliging is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, 
omzetverlies, winstderving, gemiste besparingen, reputatieschade of schade 
door bedrijfsstagnatie, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan 
de zijde van Nero Beveiliging of dwingend recht anders bepaalt. 

4. Nero Beveiliging is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat 
opdrachtgever onjuiste, onvolledige of te late informatie heeft verstrekt. 

5. Nero Beveiliging is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door handelen of 
nalaten van derden, bezoekers, personeel van opdrachtgever, artiesten, 
leveranciers of andere bij het evenement betrokken personen, behoudens voor 
zover de wet anders bepaalt. 

6. Indien aansprakelijkheid van Nero Beveiliging wordt aangenomen, is deze in 
beginsel beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende opdracht is gefactureerd, 
met als maximum het bedrag dat in het betreffende geval door de 
aansprakelijkheidsverzekering van Nero Beveiliging wordt uitgekeerd, 
vermeerderd met het eigen risico. 

7. Geen beperking van aansprakelijkheid geldt voor zover een dergelijke beperking 
wettelijk niet is toegestaan. 

Artikel 16 – Overmacht 

1. Nero Beveiliging is niet gehouden tot schadevergoeding indien zij door overmacht 
niet of niet tijdig aan haar verplichtingen kan voldoen. 



2. Onder overmacht wordt onder andere verstaan: ziekte of uitval van personeel, 
stakingen, overheidsmaatregelen, epidemieën/pandemieën, extreme 
weersomstandigheden, verkeersproblemen, storingen, brand, stroomuitval, 
oorlog, rellen, terroristische dreiging, ernstige veiligheidsincidenten en andere 
omstandigheden waarop Nero Beveiliging redelijkerwijs geen invloed kan 
uitoefenen. 

3. Indien mogelijk zal Nero Beveiliging zich inspannen om passende vervanging of 
een alternatieve oplossing te organiseren. 

4. Indien de overmachtssituatie langer voortduurt, kunnen partijen de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen zonder dat daardoor 
automatisch een recht op schadevergoeding ontstaat. 

Artikel 17 – Veiligheid en werkonderbreking 

1. De veiligheid van medewerkers van Nero Beveiliging heeft hoge prioriteit. 
2. Indien een situatie naar het oordeel van Nero Beveiliging een ernstig en 

onmiddellijk gevaar oplevert voor medewerkers of derden, mag de uitvoering van 
de werkzaamheden tijdelijk worden onderbroken. 

3. Indien noodzakelijk kan Nero Beveiliging de opdracht beëindigen indien 
opdrachtgever niet bereid of in staat is noodzakelijke veiligheidsmaatregelen te 
treffen. 

4. Indien de oorzaak van de onveilige situatie aan opdrachtgever kan worden 
toegerekend, blijft de overeengekomen vergoeding verschuldigd voor zover 
wettelijk toegestaan. 

Artikel 18 – Privacy en persoonsgegevens 

1. Nero Beveiliging verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, de bedrijfsvoering en het 
voldoen aan wettelijke verplichtingen. 

2. Partijen dienen de toepasselijke privacywetgeving, waaronder de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG), na te leven. 

3. Indien voor een opdracht aanvullende afspraken over persoonsgegevens, 
cameratoezicht, bezoekersregistratie of andere privacygevoelige werkzaamheden 
noodzakelijk zijn, worden deze afzonderlijk vastgelegd. 

4. Opdrachtgever staat ervoor in dat door hem verstrekte persoonsgegevens 
rechtmatig aan Nero Beveiliging mogen worden verstrekt. 

Artikel 19 – Geheimhouding 

1. Nero Beveiliging behandelt vertrouwelijke informatie die zij tijdens de uitvoering 
van een opdracht ontvangt vertrouwelijk. 

2. Opdrachtgever is eveneens verplicht vertrouwelijke informatie over Nero 
Beveiliging, haar medewerkers en bedrijfsvoering vertrouwelijk te behandelen. 

3. De geheimhoudingsplicht blijft ook na beëindiging van de overeenkomst bestaan 
voor zover de aard van de informatie dit vereist. 



Artikel 20 – Klachten en incidenten 

1. Klachten over de uitvoering van werkzaamheden dienen zo spoedig mogelijk aan 
Nero Beveiliging te worden gemeld. 

2. Klachten over een factuur dienen uiterlijk binnen 14 dagen na factuurdatum 
schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. 

3. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op, tenzij dwingend recht anders 
bepaalt. 

4. Incidenten worden, indien noodzakelijk, geregistreerd en gerapporteerd 
overeenkomstig de geldende procedures en wettelijke voorschriften. 

Artikel 21 – Ontbinding en beëindiging 

1. Nero Beveiliging kan de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen indien 
opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt. 

2. Nero Beveiliging kan de uitvoering opschorten indien opdrachtgever niet tijdig 
betaalt. 

3. Bij ernstige bedreiging, agressie, onveilige omstandigheden, illegale activiteiten 
of andere omstandigheden waardoor voortzetting redelijkerwijs niet van Nero 
Beveiliging kan worden verlangd, kan Nero Beveiliging de werkzaamheden 
onmiddellijk beëindigen. 

4. Beëindiging ontslaat opdrachtgever niet van betalingsverplichtingen die reeds 
zijn ontstaan. 

Artikel 22 – Eigendommen en materialen 

1. Materialen, documenten, portofoons, kleding, beveiligingsmiddelen, sleutels en 
andere bedrijfseigendommen die door Nero Beveiliging beschikbaar worden 
gesteld, blijven eigendom van Nero Beveiliging tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

2. Opdrachtgever dient bedrijfseigendommen zorgvuldig te behandelen. 
3. Bij verlies, beschadiging of niet tijdige retournering kan Nero Beveiliging de 

daaruit voortvloeiende kosten in rekening brengen voor zover wettelijk 
toegestaan. 

Artikel 23 – Wijzigingen van deze voorwaarden 

1. Nero Beveiliging is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. 
2. Bij bestaande overeenkomsten worden wijzigingen niet toegepast voor zover dit in 

strijd is met dwingend recht. 
3. Voor nieuwe opdrachten geldt de meest recente versie van de algemene 

voorwaarden die op dat moment aan opdrachtgever beschikbaar is gesteld. 



Artikel 24 – Terhandstelling 

1. Deze algemene voorwaarden worden vóór of bij het sluiten van de overeenkomst 
aan opdrachtgever beschikbaar gesteld. 

2. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, kunnen de algemene 
voorwaarden langs elektronische weg worden verstrekt of beschikbaar worden 
gesteld op een wijze waarop opdrachtgever deze kan opslaan voor latere 
kennisneming. 

3. Opdrachtgever verklaart door het aangaan van de overeenkomst kennis te 
hebben kunnen nemen van deze algemene voorwaarden, voor zover wettelijk 
vereist. 

Artikel 25 – Rangorde van documenten 

Bij tegenstrijdigheid tussen documenten geldt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, de 

volgende rangorde: 

1. de afzonderlijk schriftelijk overeengekomen bijzondere voorwaarden; 
2. de opdrachtbevestiging; 
3. de offerte; 
4. deze algemene voorwaarden. 

Artikel 26 – Toepasselijk recht 

1. Op alle overeenkomsten tussen Nero Beveiliging en opdrachtgever is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen zullen zoveel mogelijk eerst in onderling overleg worden opgelost. 
3. Indien partijen niet tot een oplossing komen, wordt het geschil voorgelegd aan de 

bevoegde Nederlandse rechter, met inachtneming van de wettelijke regels 
betreffende bevoegdheid. 

Artikel 27 – Slotbepaling 

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld voor de dienstverlening van Nero Beveiliging en 

zijn bedoeld als algemene basis voor overeenkomsten met zakelijke en particuliere 

opdrachtgevers. 

Waar deze voorwaarden afwijken van dwingend Nederlands recht, prevaleert het dwingende 

recht. 

Nero Beveiliging 

Erwin de Haas 

info@nerobeveiliging.nl 

06-36191732 

www.nerobeveiliging.nl 
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